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e-LABORE SADNEG CRM

�O módulo de CRM SADNEG, Sistema para Administração 
de Negócios, foi criado para atender as necessidades 
internas dos Agentes VIVO Empresas.

� Cumpre o papel de registrar e organizar o departamento 
comercial. 

� As negociações podem ser acessadas, acompanhadas e 
gerenciadas por grupos de usuários, de acordo com as 
permissões de acesso de cada um.
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Importação das planilhas da VIVO

O sistema e-Labore Sadneg CRM importa as 
informações da planilha VIVO:

No módulo Contatos é listada as informações 
atualizadas sobre os planos.
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Importação das planilhas da VIVO

A tela faz referencia a Importação do arquivo enviado da VIVO 
para os agentes mensalmente. 

Neste arquivo estão as planilhas:

Altas: Linhas novas inseridas no mês anterior

Trocas: Trocas de aparelhos realizadas no mês anterior

Dados: Pen Zap 3G inseridos no mês anterior

Baixas: Linhas removidas no mês anterior

Mailing: Linhas com direito a troca de aparelho
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Importação das planilhas da VIVO

www.e-labore.com 5

Importação das planilhas da VIVO
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Relatório da Planilha VIVO

Nesta tela é possível realizarmos um filtro e 
verificarmos quais linhas foram inseridas a partir de 
uma determinada data, por exemplo. 

As informações são consultas na base que foi 
importada pelo sistema. 

Caso seja necessário existe a possibilidade de 
gerarmos uma planilha Excel.
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Relatório da Planilha VIVO
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FUNIL VIVO EMPRESAS

O primeiro valor é referente a quantidade de negócios 
existentes no status.

O segundo valor é referente a quantidade de linhas 
em cada status.

Para montar este funil mapeamos a fluxo de trabalho 
atual da empresa e, na implantação do sistema 
realizamos melhorias. 
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FUNIL VIVO EMPRESAS
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Prospecção

Proposta em analise

Pedido fechado

Análise VIVO

Execução VIVO

Renegociar plano/aparelho

Executivo VIVO

Cancelado VIVO

Executado VIVO
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FUNIL VIVO EMPRESAS

Prospecção: É o status que em que a empresa foi contatada mas não foi enviado a proposta.

Proposta em analise: Segundo o procedimento, após identificar o interesse do cliente no 
status prospecção é enviada uma proposta (ppt).

Pedido fechado: Este é o último status que o executivo (vendedor) interage com a negociação 
(status de transição), ele sinaliza no sistema que a negociação foi finalizada e insere uma 
planilha xls do Termo SMP e Termo de Adesão. 

Análise VIVO: Outro usuário que utiliza um perfil do Sadneg CRM que mostra somente as abas 
configuradas no sistema. É neste status que a empresa é cadastrada no sistema da VIVO, a 
negociação ganha o protocolo deste cadastro.

Execução VIVO:Quando a VIVO inicia a execução do pedido, este é um status que o usuário 
responsável pelo cadastro coloca, mas é meramente para informar os envolvidos.

Renegociar plano/aparelho: Quando a VIVO não dispõe da quantidade necessária de 
aparelhos para a negociação então esta volta para o executivo renegociar aparelhos.

Executivo VIVO: Caso falte alguma informação a negociação volta para o executivo completar.

Cancelado VIVO: Caso a VIVO não aceite o cliente (motivos de cadastro geralmente)

Executado VIVO: Quando tudo foi cadastrado e a VIVO executou o pedido,              
anteriormente chamado de Logística, status os aparelhos serão entregues.
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Recursos básicos

Login via e-Labore, com integração com Webmail e agenda
O campo DATA é muito importante, baseado na data e no status do 
negócio o sistema é capaz de gerar avisos por e-mail
O resumo do que foi tratado com o cliente só cresce, sempre que há 
um novo contato com o cliente deverá haver um novo registro no 
resumo.
Se alguém digitar um CNPJ que já é atendido por outro usuário do 
Sadneg, gerar um aviso para o administrador e deixa cadastrar.
Lembrador para agendar o próximo contato com o cliente
O Lembrador é integrado com a agenda e manda e-mail avisando do 
compromisso
Diversos relatórios possíveis no modelo “funil de vendas”
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Recursos – Avisos por e-mail

� O campo DATA é muito importante, baseado na data e no status do 
negócio o sistema deve ser capaz de gerar avisos por e-mail

� As regras de notificação serão livremente definidas pelo 
administrador e poderão ser vinculados ao tempo decorrido do início 
do processo, ao tempo decorrido do último contato ou ao tempo 
decorrido em relação ao status do negócio.
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Níveis de usuário – perfil e permissões

Usuário final

Gerente (pode ver informação de um grupo de usuários)

Administrador

Usuário Externo (acesso restrito a partes das informações)

Usuário Extranet ( só acessa relatórios pré-concebidos)

Parceiro (acesso às informações da sua linha de produtos 
ou a somente um produto)

CRM Sadneg - Relatórios 

Relatórios: 
Montar o funil de cada usuário e por grupos
Negócios por status e grupo de status
Negócios por linha
Negócios por valor
Cruzamentos entre estes (linha x usuário x status...)
Número de negócios de cada usuário e por grupos
Quantidade de contatos por período
Quantidade de contatos por negócio
Montar o ciclo, baseado nas datas e na evolução do status por 
cliente, grupo de clientes, linha, usuário ou grupo de usuários.
Usuário com base de dados de clientes para mail marketing
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CRM Sadneg - Relatórios 

SADNEG – TELA INICIAL 

As cores identificam o tipo de produto que está As cores identificam o tipo de produto que está 

sendo negociado.sendo negociado.
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SADNEG CRM: O funil de vendas

PopUp com osPopUp com os

detalhes dedetalhes de

cada negóciocada negócio

agrupadosagrupados

pelo status pelo status 

O funil pode ser de um vendedor, de um grupo e ainda dividido por O funil pode ser de um vendedor, de um grupo e ainda dividido por 

linha de negócio.linha de negócio.

AGENDA / CALENDÁRIO
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AGENDA / CALENDÁRIO 
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Tecnologia do e-Labore

O e-Labore foi 
desenvolvido em PHP 
Orientado a objetos e foi 
compilado na ferramenta 
ZEND.

PC’s de pequeno porte 
e/ou com Windows 98 
podem rodar o e-Labore.
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Logomarca do e-Labore
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Logomarca do e-Labore
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Logomarca do e-Labore
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Logomarca do e-Labore
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Plataforma de Colaboração Plataforma de Colaboração 
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