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v O modulo de CRM SADNEG, Sistema para Administracdo
de Negocios, foi criado para atender as necessidades
internas dos Agentes VIVO Empresas.

v Cumpre o papel de registrar e organizar o departamento
comercial.

v' As negociagdes podem ser acessadas, acompanhadas e
gerenciadas por grupos de usuarios, de acordo com as
permissdes de acesso de cada um.




Importagao das planilhas da VIVO f&e Labore

@ O sistema e-Labore Sadneg CRM importa as
informacdes da planilha VIVO:

- Importacio de arquivos -

Importacio de arquivos

Tipo de arquivo: @Altas OTrocas ODados OBaixas OMailing

Arquivo: | EBrowse..

Enviar |

2 No modulo Contatos é listada as informagdes
atualizadas sobre 0s planos.

www.e-labore.com

| Importagio das planilhas da VIVO ?&e Labore

A tela faz referencia a Importacao do arquivo enviado da VIVO
para 0s agentes mensalmente.

Neste arquivo estdo as planilhas:

@ Altas: Linhas novas inseridas no més anterior

@ Trocas: Trocas de aparelhos realizadas no més anterior
@ Dados: Pen Zap 3G inseridos no més anterior

@ Baixas: Linhas removidas no més anterior

@ Mailing: Linhas com direito a troca de aparelho

www.e-labore.com




Importagao das planilhas da VIVO €-Labore
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- CAMARA DA IND COM AGRICUL SERY VACARIA -

MARCELO CAPELLL CICUACARTAGCICUACARIA COM.BR.
MARCELO CAPELLI CICVACARTABCICVAGARIA COM.BR
> Plana Total de linhas Nomero da conta Pontuacio
v placas 4 A o
Namero Data Servico(s)
5496251704 05/05/2008 IVO 24P ILIMIEMP 36
5496288815 s0/05/2008 VIVO 2P ILIMIEMP 36
5493333150 30/05/2008 VIV 22P 168 EMP 36
5499935751 30/05/2003 VIV 24P 168 EMP 30
Namero Data servico(s)
e wa wa
Nimero Data Servico(s)
e wa A
Nimero pata Servigo(s)
wa wa wa
b VIVO EMPRESAS ESCOLHA e wa o
b Deseanhedids 105 wia o
> Empresa Escolha £ 130952326 40
> Vive Emp tempo o wa o
» comrasie [ A o

sadnegcrn | Tarefas

T B s Ea G Q

www.e-labore.com




Retatorio da Planina vIvo_____ JDOYIETHIE

@ Nesta tela € possivel realizarmos um filtro e
verificarmos quais linhas foram inseridas a partir de
uma determinada data, por exemplo.

2 As informacgdes sao consultas na base que foi
importada pelo sistema.

= Caso seja necessario existe a possibilidade de
gerarmos uma planilna Excel.

www.e-labore.com
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(@ Relatérios - Contatos - E-lahore - Mozilla Firefox E]

- o
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Empresa:

Executivo:
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FUNIL VIVO EMPRESAS 7% €:Labore

2 O primeiro valor é referente a quantidade de negdcios
existentes no status.

@ O segundo valor € referente a quantidade de linhas
em cada status.

@ Para montar este funil mapeamos a fluxo de trabalho
atual da empresa e, na implantacdo do sistema
realizamos melhorias. .

001 (10) Executivo Vivo
003 (4) Cancelado Vivo
195 (979Fxecutado Vivo

www.e-labore.com

T €-Labore

010 (110) Prospecgao

@ Prospecgao
2 Proposta em analise

/Pedido fechado

@ Pedido fechado
@ Anilise VIVO /Anslise Vivo
@ Execucgao VIVO

000 (0) /Execugdo Vivo
@ Renegociar plano/aparelho  \——

@ Executivo VIVO
@ Cancelado VIVO 001 (10) Executivo Vivo
@ Executado VIVO 003 (4)

Renegociar plano/aparelho

Cancelado Vivo

195 (979Fxecutado Vivo

www.e-labore.com




FUNIL VIVO EMPRESAS 7% €:Labore

Prospecgao: E o status que em que a empresa foi contatada mas nao foi enviado a proposta.
@ Proposta em analise: Segundo o procedimento, apés identificar o interesse do cliente no
status prospecgéo € enviada uma proposta (ppt).

Pedido fechado: Este ¢ o Ultimo status que o executivo (vendedor) interage com a negociagao

(status de transigéo), ele sinaliza no sistema que a negociagao foi finalizada e insere uma

planilha xIs do Termo SMP e Termo de Adesao.

@ Analise VIVO: Outro usué,rio que utiliza um perfil do Sadneg CRM que mostra somente as abas
configuradas no sistema. E neste status que a empresa é cadastrada no sistema da VIVO, a
negociacdo ganha o protocolo deste cadastro.

@ Execugdo VIVO:Quando a VIVO inicia a execugdo do pedido, este € um status que o usudrio

responsavel pelo cadastro coloca, mas é meramente para informar os envolvidos.

Renegociar plano/aparelho: Quando a VIVO néo dispde da quantidade necessaria de

aparelhos para a negociagéo entdo esta volta para o executivo renegociar aparelhos.

Executivo VIVO: Caso falte alguma informag&o a negociagao volta para o executivo completar.

Cancelado VIVO: Caso a VIVO n&o aceite o cliente (motivos de cadastro geralmente)

Executado VIVO: Quando tudo foi cadastrado e a VIVO executou o pedido,

anteriormente chamado de Logistica, status os aparelhos serdo entregues.

Lt

iy
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i€ Labore

@ Login via e-Labore, com integragdo com Webmail e agenda

@ O campo DATA ¢é muito importante, baseado na data e no status do
negacio o sistema é capaz de gerar avisos por e-mail

@ O resumo do que foi tratado com o cliente s6 cresce, sempre que ha
um novo contato com o cliente devera haver um novo registro no
resumo.

@ Se alguém digitar um CNPJ que ja ¢ atendido por outro usuario do
Sadneg, gerar um aviso para o administrador e deixa cadastrar.

@ Lembrador para agendar o préximo contato com o cliente

@ O Lembrador é integrado com a agenda e manda e-mail avisando do
COmMpromisso

@ Diversos relatérios possiveis no modelo “funil de vendas”




T4 €-Labore

v O campo DATA é muito importante, baseado na data e no status do
negdcio o sistema deve ser capaz de gerar avisos por e-mail

v" As regras de notificagdo serdo livremente definidas pelo
administrador e poderéo ser vinculados ao tempo decorrido do inicio
do processo, ao tempo decorrido do Ultimo contato ou ao tempo

decorrido em relagéo ao status do negécio.
5 rsoues | = sane [P contprasses | 2 s | & & SPPS.groupware

a Administrar Grupos [ UsuSri

Descricao ©S jtima Alteracao Criado por agao

Comas- 1 5/08/2004 11:04:32 Tedo Joner detalhes  Apagar
Contrato Regras de Notificacio |+/08/2004 09159111 12da Joner detalhes  Apagar
Atual sadnag 15/10/2004 11:05:27 1zda Joner detalhes  Apagar
Atuslizar 0 Sadneg - Cotagdo 15/10/2004 11:06:45 Tedo Joner detalhes  Apagar
Atual Sadnag - Protelado 15/10/2004 15:24:30 1ado Joner detalhes  Apagar

MM (0/0) E-Mail (0)

7% €-Labore

e-Labore CRM
SADNEG CRM e TTS CRM: DESCRITIVO AMPLIADO

€:-Labore ySPPS

PROVEDORA DE SOLUCOES

www.e-Labore.com Www.spps.com.br

(51) 3582.3666 - (41) 4062.8690
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@ Usuario final

@ Gerente (pode ver informacgédo de um grupo de usuarios)
& Administrador

Usuario Externo (acesso restrito a partes das informagoes)
Usuario Extranet ( s6 acessa relatorios pré-concebidos)

Parceiro (acesso as informagdes da sua linha de produtos
ou a somente um produto)

i

EE RS . Labore

Relatorios:

@ Montar o funil de cada usuério e por grupos

@ Negdcios por status e grupo de status

@ Negdcios por linha

@ Negdcios por valor

@ Cruzamentos entre estes (linha x usuério x status...)
@ Numero de negécios de cada usuario e por grupos
@ Quantidade de contatos por periodo

@ Quantidade de contatos por negocio

@ Montar o ciclo, baseado nas datas e na evolugdo do status por
cliente, grupo de clientes, linha, usuério ou grupo de usuarios.

@ Usuario com base de dados de clientes para mail marketing




CRM Sadneg - Relatorios

Vaja graficaments a avolugio dos negécios em sua emprasa e da sua Ests ralatério gerancial permite uma visSo do desenvolvimento de um
e ou msis negécios. Ele apresents o tempo decorrido em csds ums das (Y
ases que serSo apresentadas no funil podem ser livramente stapas da negociagio. £ 3 ferramenta parfeita para a dentificagfo das AL
definidas pelo administrador do Sadneg CRM. melhores praticas & de svantuais gargalos no processo atual. A
T —
: p
De scordcrom Sifscos definidosipelo sdminsimadondo Sadreg OIN) Relatério que permite verificar as ultimas atualizagdes de um ou mais
S=lajqe=fion spresantalo decempanho)dos: beuston, JRode e Sirtbuin negécios, dependando do nivel de permisso do seu parfil de ususrio
valorss diferanciades a cada uma das diversas fases da negociacdo. A 3 2 -
oo de arketing e o
Aqui vocé pode selacionar = agrupar contatos, dentro da sua base de
Relatério que permita verificar a quantidade de e-mails enviados palas clientas, para = realizac3o de uma aclo de marksting voltada para um
regras de notificac3o, além da mostrar para quem foi o a-mail. plblico espacifico. Este ambiente fornace informacdes para
tele-markating = &-mail markating, dantro dos parSmetros qus vocd
definir.

Controle de AcBes Base de Marketing - Contatos

Relatério voltado para = érea de marketing, possibilitando listar |
agrupar contatos. Pode-se filtrar os resultados por Estado, Cidade e

grupes, 2lém de sscolher os dados 2 sersm mestrados.

e visuslizar as tarefas agendadas para
m usudrio, permitinda assim =0 administrader
sgendar tarefas nos hordrics vagos.

[1705 - 2

C€-Labore

Z  Busca Répida: pesquisar

Meus Registros Abertas

Raz3o Social Responsavel Linha de Negécio agdo
Graémio Foot-ball Portoalegrense Iedo Joner Comunicacdo de Dados detalhes Nowo Resumo Editar
Maxima Logistica E Assessoria Aduaneira Ltda Tedo Joner Comercio Exterior detalhes Novo Resumo Editar
Forjas Taurus S/a Tedo Jonar Comarcio Extarior detalhes Nowo Resumo Editar
Grémio Foot-ball Portoalegrense Iede Joner Desenvolvimento detalhes Novo Resumeo Editar
Citroax Com. Importacdo E Exportacio Ltda Tedo Jonar Desanvolvimanto detalhes Nove Resumo Editar
Bayeux Com. Int. E Cons. Empr. Ltda Iedo Joner Outros detalhes Novo Resumo Editar
Grémio Foot-ball Portoalagranse Tedo Jonar Outros detalhes Nove Resumo Editar
Tode. Registros Abertos Atendidos por outros Usuaries
Responsavel Linha de Negécio acio
nterativo Dennis Fernando ‘Comunicacao de Dados detalhes Novo Resumo Editar
da (Feital) Dennis Fernando Comunicagio de Dados: detalhes Novo Resumo Editar

Gwd Trading S.a. Dennis Fernando Comunicaco da Dados detalhes Novo Resumo Editar
Lacerda E Lacerda Advogados Dennis Fernando ‘Comunicacio de Dados detalhes Novo Resumo Editar
Feital Ltd= Dennis Fernando Comunicagdo de Dados detalhes Nove Resumo Editar
Edmar Souza De Oliveira Ou Goiano-me Dennis Fernando ‘Comunicagdo de Dados detalhes Nove Resumo Editar
Tempo Distribuidora De Veiculos Lida Claudio Abreu Comunicagdo de Dados detalhes Novo Resumo Editar
Pldsticos Suzuld Ltda Claudio Abreu Comunicagde de Dados detalhes Nove Resumo Editar

Kriger & Cia Ltda Dennis Fernando Comunicaciio da Dados detalhes Novo Resumo Editar

&] Done & Internet

As cores identificam o tipo de produto que esta
sendo negociado.




| SADNEG CRM: O funil de vendas [N ot s

0l =>Mercado

Contato

Reunido

Cotacéao

PopUp com os

Ol Negociagao

detalhes de
cada negdcio
agrupados
pelo status Contrato

m Assinatura

O funil pode ser de um vendedor, de um grupo e ainda dividido por
linha de negécio.

|AGENDA / CALENDARIO 7%.€:Labore




AGENDA / CALENDARIO

“e Labore

'essoas que vocd pode convidar

Denis Aradjo
Daniel Assis

Participantes Selecionados
Claudio Abreu
Iedo Joner

Elisandra Brodheck
Dilsan A, Catai
Fabio Dotto
Gustavo Finger

a nar >>> I <<< remover

Se voc quer propor uma reanifio com varios particiy atilize "Ver Disponibiiidades” para no conflitar horarios

Participantes

Participantes Externos

Repetir @ nunca O dias dteis O diari o] ! (o] I o] I

Data limite (inclusive) dia/més fano

Enviar por e -mail Iledo@spps‘cum.br

A0 minutos antes | % | [ Marcar para e-mail de celular
Enviar por e-mail |999999999 2 horas antes |

Marcar para e-mail de celular

cancelar

Tecnologia do e-Labore

T e-Labore

»

TECKVORLD

The UK'sInfrastructure & network knowledge centre

[SHRA Thoronatch: Vorsion 2 £y Linuxv Windows @

A0 anindependent survey
CLLLEERE  Who wins second ime around? Download you capy of the Techwork raprthere

@ O e-Labore foi
desenvolvido em PHP  EEE -

18 May 2005

Orientado a Objetos e foi Oracle jumps on PHP bandwagon

New deal with Zend links scripting language with its databases.

compilado na ferramenta ouses ez

Oracle s the latest databiase vendar to put ts weight behind the PHP seripting language

Z E N D forbusiness, with a newtool that integrates PHP applications with its databases.
.

Oracle and PHP tool developer Zend Technologies have developed a PHP engine called
Zend Core for Oratle. The tool, to be released for free in the surmmer, willinte grate
Oracle's databases and Zend's PHP emviranment,

You are not currently logged!in.

B printriendly page

PHP is an open-source scripting language used for developing Weh applications. While it
has heen mainly used by Weh developers inthe past (he name originally meant

) Personal Home Page) the language is increasingly being used as a simpler altemative
Q@ PC’'s de pequeno porte e mesngnmssspcsins oo
languages gaining currency in the enterprise include Python, Perl and Ruby.

.
1B forned & similar deal with Zend earler this yearfor ntegrating PHP into 1B comorate databases. Inte| and SAP have also invested in Zend. Sun is
u I W testmgmtegvatmn of seripting languages ints s oper-Sourc e ool platforn, NetBeans. Micrasofis adding supportfor Python inits Met Carman
anguage Rutirme. Such developments tap int @ growing need in the enterprise, bt also addhess smaller torpanies, which ofen lack the in-house
pode| n rodar o e-Labore.

sxpsmsa(n develop in Javs, C++ or ather hea-duty | anguages

Zend said more than 20 percent ofits customers are already using Oracle."A significant percentage of Zend's customers are creating applications using
Oracle Datahase, demonstrating the suitability of PHP as the backbane of enterprise applications,” said Zend president and CEO Doran Gerstel,

Oracle isnt planning an integrated development environment (IDE) for PHP to compare with its Java-based IDEs or Zend's products such as Zend
Platform and Zend Studio, according to Oracle. However, itis planning to improve how PHP fits in with tools such as JDeveloper.

Zend and Oracle have Iaunch ed & PHP Develapment Genter an the Oratle Technology Network website and 2 JDeveluger 10 PHP extension. Zend's
founders originall developed PHP, and the company's PHP products are deployed in mare than 8,000 tarmpanies. PHP itselfis used in more than 15
rillion websites, the company said

www.e-labore.com
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T e-Labore

w94 @=Labore

/

A logomarca do E-Labore foi desenvolvida a partir dos seguintes conceitos:

* Ambiente de trabalho colaborativo
* Inteligéncia

* Eficiéncia

* Contemporaneidade

* Versatilidade

www.e-labore.com

€ Labore

ELEMENTO GRAFICO

© elemento grafico trabalhade foi o Tangram. Trata-se de
um jogo oriental com o qual, utilizando-se um nimero
finito de pecas, pode-se chegar a formas virtualmente
infinitas.

A idéia foi criar um elo entre o jogo e o produto, por este
ser modular e dirigido a trabalhos colaboratives, além da
assoclacao subjetiva entre a sabedoria oriental e a
obtencido e gerenciamento de dados.

As pecas representam os individuos que, ao trabalharem

juntos, criam um ambiente totalmente novo partindo de
um mesme ponto inicial. O elemento grafico também
pode ser utilizado iscladamente em outras aplicagoes,
como icones e ilustracbes.

www.e-labore.com




Logomarca do e-Labore

LETTERING E CORES

Procuramos trabalhar com um tipo de letra cujo
tracado & contemporaneo e limpo, proporcionando

modernidade a marca.

Utilizamos trés cores: azul petréleo, tons de cinza e
amarelo ouro. O azul petréleo é a cor do lettering e
foi utilizada por ser uma cor ao mesmo tempo
sébria e moderna. O cinza é uma cor neutra que se
integra facilmente as mais diversas aplicagoes. O
amarelo-oure é quente e proporciona dinamismo a

marca.

T4 €-Labore

C-Labore

www.e-labore.com

Logomarca do e-Labore

CONJUNTO

O objetivo & criar um conjunto harménico e
moderno que simbolize adequadamente o

produto.

O Tangram foi levemente inclinado para dar

movimento a marca.

O elemento amarelo em destaque também
proporciona dinamismo. As cores cinza e
azul-petréleo fornecem o componente de
seriedade e credibilidade que a marca deve

transmitir.

A marca também possui versoes definidas

para diversas possibilidades de aplicacao.

www.e-labore.com
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7% €-Labore

% €-Labore
Y ExLabore
7%,€:Labore
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€-Labore

VIiVO
A

e-Labore CRM

Plataforma de Colaboragéao

€-Labore £SPPS

www.e-Labore.com www.spps.com.br

(51) 3582.3666 - (41) 4062.8690

14



