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Módulos principais do e-Labore �
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Sadneg CRM — Módulo gerenciador de prospecções e 
negócios 
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Sadneg CRM — Como funciona 
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Sadneg CRM — Registro dos contatos com os clientes 
�

��$�	 ���	 ���
�����	 ���	  
�
���	 �	 ����
%��	 ����
&��� �	 �	 ������	 ������� ��� 	
����
�
�
��	 '��	 ��	 ���(�
��	 ��"��	 ������ ��� ������ 	 ����	 ��	 ��������	
��� 
������	�����������	�	 
��������	��	��
�����	
	
)����	 ����
��	 �	 �
�	 �����(	 �����
&����	 �	 ���������� ��	 ������
��	 �	 ���(	
�
�����	 �����
&��	 ���	 ��������	 ��	 ��������	 �� 
���	 ��
�	 ����	 �����(	 ��	 �����	
��	��
����*	��	�
��  
 

 

 

adneg CRM — Relatórios dinâmicos 
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Sadneg CRM — Relatórios dinâmicos 
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Detalhe do relatório:  Base de Marketing 
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Sadneg CRM — Relatório do Funil de vendas 
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Sadneg CRM — Controle de Quilômetros rodados pela e quipe 
de atendimento 
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SadNeg CRM – recursos do “Gerente Eletrônico” 
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Gerente Eletrônico do Sadneg CRM — Avisos por e-mai l 
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TTS CRM -- Módulo gerenciador de ordens de serviço,  
assistência técnica e help-desk 
(� �&!'�	� !��  �
���$�����	� !�� �	�'�$���)��� �
	�	�	�� !��� �99/�� <� ����*� !�� ��%$�
�
;	
�'�@
$	�� �	
� ����$�� �� �	�$�$��
� :'�� 	� 
���	��@%� �� �
����0�� ��� $�;	
���)��� �	�$�$��!���
!���
	� !	� ���$����� !�� �	���	
���	��6��� �	��'$� 
� 
� �� !�� �	�$;$����	� �	�� �%$�	�� �	
� ����$��
�	�;	
��� ����	� !��	

$!	� �� �� �
$	
$!�!�� !�;$�$!��� ( �99/� �	!�� ��%$�
� '��� 
�:'$�$��	� ��
��
%@
$��� ����	��� �	�� 	� ����	� �	���N!	=� !�;$�$
� ��
�� : '��� $
@� ����� $�;	
����	� �� ��
�	��$�$�$!�!�� !�� %$��'��
� �	� ;	
�'�@
$	� �� ��
� ��%$� !	� !	�'����	�� :'�� ����A��� �	�
 �
���$�!	
�!���
:'$%	���

���������
����
������
�

·  ����	
���$!���$;$�������
$	
$!�!��!����!���0���!	�� �
·  6�%$���%$�	���	
�����$����
·  #� 
���!���	�$;$����	=�!�;$�$!����$%
������=��%$��� �	��
���	��@%�$���	�
��	�

��!�����	�!����!���0���!	���
·  (�'�'@
$	��	�'����>�
 ���	
���!
�	��	��������'���
& �
$	���0���!	����
·  (�'�'@
$	��	!��������
�	���0���!	��!��	'�
	��'�'@
$ 	����!$��������:'$�����
·  J$;�
�������?%�$��!����
�$���	S�O������!����������� ���	�����$��$�;	
���)��S�'��

 �
����=����	!	��	���0���!	����
·  (�0$��&
$�	�!���	!	��	���0���!	����'�'@
$	��;$����� ���?%������	!	��	��'�'@
$	�� �

���

�

TTS CRM -- Chamados em aberto 
�� �����$�$�$��� !	� �&!'�	� �	��
�� '��� �$��� ��� !	�� �0 ���!	�� :'�� ����	� ��� ���
�	���� ��
�$
�
!����������%	�C��	!���
$�
�'���	%	��0���!	� 	'�����	 �%�
$;$��
����!$�$	��
�$�;	
���)������
�� '���0���!	�A@��>$���������
�%<��!	���$�F��!���	� '��� �"#� ��

���$�����>$���'����<
$��!��$�;	
���)��������� '$��� ���	�'���-�

·  	�3@: �BN��
	�!��
�;�
C��$��!	��0���!	���
·  ��
�������	�
��� �: �.�:'����!���
$��	�!	��0���!	���
·  �����
�: �B	���!�����
����:'���	�$�$�	'�	��0���!	���
·  ���� �����:� B	���!	�'�'@
$	�:'���
$	'�	��0���!	���
·  ���� ����: �.���	��
���	��@%����	
�����!�
�	��0���!	���
·  ���� -�J����0��=�M$��&
$�	=�G�;	��%�A������ '$
����



���������������������������������������������������
���������	
���	� � 


��������������	���
�����
����������������
�������� ���������������	
���	��

�

�����;�
�

+�$���!	� �	� �$�F� )������� � !�� '�� �0���!	� %	�C� <� ��%�!	� ��
�� �� ����� )�������	 ��	 �
����� ��
6���� ����� �	��
�� '�� 
��'�	� !��� $�;	
���)��� �	��$!�� � �	� �0���!	�� 6��� ���@� !$%$!$!�� ���
!'������)��-� ��������	��	�
����� ��� �
����
�� ��

�

�

·  6�� ��������	��	�
����� ����	��
�������	!������$�;	
���)���!	��0���!	���
·  (� �
����
�� ��>$����	!������	��
��)���
���$*�!���
�;�
�������	� �0���!	��	�$�$��!	���

/�
�$�����

�	� ��$��
� �	� �$�F� �
����
�� � !�� '�� �0���!	=� %	�C� %�
@� '�� �	��'�� �	�� �	!��� 	��
� �)���

���$*�!��� 
�;�
������ �	� �0���!	� �	�$�$��!	�� 6���� � 	��'�� <� '��� %�
��	� 
�!'*$!�� !�� �����
)������� � ���$������� ����	� )�������	 ��	 �
����� �$�;	
��� :'��� �
$	'� 	��0���!	=� 	� ��$����� ��
'���!���
$��	�
��'�$!���

�

�



���������������������������������������������������
���������	
���	� � 


1�������������	���
�����
����������������
�������� ���������������	
���	��

��3��

B����� �	��'�� 0@� '�� ����	� 	�!�� %	�C� �	!�� ���	�0�
� 	� !���$���@
$	� !�� ����� ���� .	
�
��!
�	� 	�����	�%��� �
����0$!	��	�� 	� �	��� !	� '�'@
$	 � :'��<� 
���	��@%��� ���	� �0���!	��
B	� 	'�
	� ����	� %	�C� !�%�� !$ $��
� �� ����� ��� �	����! 	� $�;	
���)��� �!$�$	��$�� ��
�� 	�
�0���!	��������� ���:'��%	�C���%$���	
������������� 
@���%$�!���	
�����$���	�!���$���@
$	��
6�������	��	�������>$������:'���	�	��0���!	����$%�
 ����
�	��

	��#����

�����	�!�� 
����
� ����
�����	��������
��	���0���!	������

�!	����	��� $��
����������	=�%	�C�
��
@� ��
������!	� �� '��� �	%�� ����� 	�!�� ��
@� �� 	�	
�' �$!�!�� !�� 
���
$
� '�� �0���!	� A@�
�>$������=�������!	�:'��%	�C�$�;	
���	��	�$%	�!��
� ���
�'
��!	��0���!	��

 

TTS CRM – Iniciar um atendimento 
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TTS CRM – Pesquisa de satisfação 
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Relatórios do TTS CRM 
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Tarefas — Módulo gerenciador de tarefas 
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Tarefas — Adicionando uma nova tarefa 
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Tarefas — Configurações do módulo tarefas 
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Agenda — Módulo gerenciador de compromissos 
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Agenda — Modos de visualização 
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Agenda — Criando um novo compromisso 
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Caso de Sucesso: SouthTech Telecom – cliente desde 2006 
 

 


