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PROVEDORA DE SOLUGOES

IITEN RO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Institute Nacional da Propriedade Industrial

Certificado de Registro de Marca N° 827865341

E-LABORE

=Labore

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial para garantia da propriedade
e do uso exclusivo, certifica gque, nos termos das normas legais e
regularmente em vigor, efetuou a CONCESSEO do registro acima reproduzido,
com prazo de validade de 10 (dez) anos, a partir da data de concessio,
mediante as seguintes caracteristicas e condicdes

* lo.DECENIO *
NCL(8) : 09
Produtos:

PROGRAMAS E SOFTWARES, EM QUALQUER TIPO DE SUPORTE DE GRAVACOES E DE DIFUSAO, OU
SEJA, PROGRAMAS E SOFTWARES GRAVADOS EM SUPORTE MAGNETICO OU TRANSFERIDOS
(DOWNLOADED) A PARTIR DE UMA REDE REMOTA DE COMPUTADORES,

Apresentacdo : Nominativa Natureza : De Produto
Restrigdo

Depositado no Brasil sob o nfimerc: 827865341 na Data : 08/09/2005
prioridade Unionista Nimero Data

pais

Data de Concessao 03/11/2009

Titular : SPPS PROVEDORA DE SOLUGOES LTDA

CNPJ/CIC/N® INPT : 01235725000121

: R JULIO DE CASTILHOS, 405/1005

CENTRO - NOVO HAMBURGO
CEP : 93510130 - RS - BR

/I/‘ 77
Rio de Janelyd@‘o de 2009.

Endereco

&l
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Modulos do sistema
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$
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2% | $

Agenda .~
Agenda Tarefas
r

(] o Contatos - Descricao Término
= icdo

FAQ

E Arquivos

Webmail

% &I n (
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Relacéo e descritivo dos modulos
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Envio de Mensagens ONLine

Empresa: | |

Nome: | |
e-Mail: | |

DDD/Telefone: [ [ ]

Mensagem:
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Opcdes de comercializagédo do e-Labore
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CRM BASIC

Contribui para o aumento da eficiéncia de sua equipe comercial,

gerenciando os processos desde o contato até o contrato.

Médulos:
{2 Agenda
L Anotacdes
Contatos
3 Gerenciador de arquivos
(il Hoje
@ Sadneg CRM
Tarefas

Beneficios;

12 == Fechanos ik
01 —»Proteiados 7

00 = perdigos ip

Médulos Opcionais:
8 8 @ 8 @

Organizagdo completa das agdes de pré-venda e prospeccdo

Organizagdo do departamento comercial da empresa

Registra cadastro e historico de agdes da prospecgao, exibe a evolugdo do
negdcio com relatérios graficos
Personaliza as agfes direcionadas ao seu publico-alvo, em todas as formas de

contato

¥ CRM ADVANCED

Completa a qualidade de atendimento da sua empresa com o pés-
vendas. Possibilita que todos os contatos entre cliente e empresa sejam
controlados, gerenciados e registrados. Agrega o planejamento da pre-

venda com a manuten¢éo da pos-venda.

Médulos: o Slyomu], oS R ¥
L Anotacdes !H - — ==
B Contatos : B
& Gerendador de arquivos -
il Hoje : o=
@ Sadneg CRM : M-
(A Tarefas
TTS CRM Médulos Opcionais:
B @B @8 @ @ =
Beneficios:

E a evolugao natural do pacote CRM Basic.

Monitora e organiza as agdes pos-venda, possibilitando o melhor relacionamento
com o cliente que ja estd na empresa

Registra todas as interagGes dos clientes, reunindo as agdes de fontes diversas.
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Sadneg CRM — Mobdulo gerenciador de prospeccdes e
negocios
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Sadneg CRM — Como funciona
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Tudo A B CDEESHIJELMMNORORSETU YWY Z BuschRapida pEEQUIEIF

Huus Hagistros Abertos

‘D

Rz Sacial Responsivel Wi i Hegdci ko

- Gramio Football Porfoslagranze Fubam Pacharizky INTELLT dotalhas Howvo Ravemo Edtar
| e

Edmar Souza Do Oliveirs Bu Gobsrs mas M Pochanaky INTELIG Wagicio Pordida dntalhoa
= she Paulo Alpsgatas Pasbsizims Pechanshy IMTELIE rhgiicin Fechado detalhes

1 Inddstria Matsbirgica Lids Rubam Pachansiy LHTELIG Hmgédc Fezthado detalhea
. Laterda E Lacenla Advogados Associados sy Pechanshky INTELIG Heghcio Fechado dutalhes

Gud Trading E.a. Rubsm Pachantiy IHTELIG Hmgédc Fazthada detalhea
= Fuital Lida Pasbsisins Pechanshy IMTELIG raegiiin Fezhado dutallies
Bl evoeeciauds Rubam Fachaneiy IHTELIS Hagéde Pardidn drtalhna
I rupresentastes Staimats dress Lide Ruburm Pachanaby Camantio Extbaior Hugése Pardidn dutallius
- waghcioa - Protelsdne
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Sadneg CRM — Registro dos contatos com os clientes

$ % &

‘?}n http:/ispps. e-labore .comf /modules/sadnegerm/indes: . php?action=register&op=new_mailkid_register=12920&mode=edit&timeout_tab=0&simplified=0&LinkPopl)

'=E|Enviar|Cﬁ]|Q|
e |edo S. Joner Jr. - iedo@spps.com.br
para:|comercia|@spps.com.br; [ ]
]

‘ -

Ccoz

Assunto:  e-Mail do CRM

__lj e-labore.pdf Deletar

« ot B e
a0 EHES®OS

T Y AT s}
J Ll E

1

Bl codigo-Fonte [ B B o E @B @ @ & %%

= o oa | [=

B I U = X, x2 =

1

Estin = N Titulo 2 =| Fonte

-

Envie e-mail usando o médulo SADNEG CRM! =
Assim o email ficara GRAVADO na PASTA do cliente registrando:

Quem mandou, Para quem, Quando e o Conteudo, incluindo os ANEXQS!

body h2

[2424 - 2011-01-07 16:31:59]
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Sadneg CRM — Relatérios dinamicos

Vejs graficamente a evolucio dos negécios em sua empresa e da sua
equipe comeriall

As fases qua serSo apresentadas no funil podem ser livremente
definidas pelo administrador do Sadneg CRM.

Indicadores de Desempenho

De acordo com critérios definidos pelo administrador do Sadneg CRM,
este grafico apresenta o desempenho dos usudries. Pode-se atribuir
valores diferenciados a cada uma das diversas fases da negociagio.

Regras de Notificacio

Relatério que parmite verificar a quantidade de e-mails enviados pelas
regras de notificagdo, além de mostrar para quem foi o e-mail.

Controle de Acies

Este relatério permite visualizar as tarefas agendadas para
determinada data de um usudrio, permitinde assim ao administrador
agendar tarefas nos horérios vagos.

Este ralatdrio gerencial permite uma vis3o do desenvolvimento de um
ou mais negécios. Ele apresenta o tempo decorride em cada uma das
etapas da negociacio. E a ferramenta perfeita para a identificagio das
melhares priticas = de eventuais gargalos no processo atual.

Relstério que permita verificar as ultimas stuslizacBes de um ou mais
negdcios, dependendo do nivel de permissSo do seu perfil de usuario.

Base de Marketing - Sadneg CRM

Aqui vocé pode selecionar e agrupar contatos, dentro da sua base de
clientes, para a realizacSo de uma acfo de markating voltada para um
piblico especifico. Este ambiente fornece informacdes para
tele-marketing = e-mail marketing, dentro dos pardmetros que vocd
dafinir.

Base de Marketing - Contatos

Relatério voltado para a drea de marketing, possibilitando listar e
agrupar contatos. Pode-sa filtrar os resultados por Estado, Cidade =
grupos, além de escolher os dados a serem mostrados.

Rt

Detalhe do relatorio: Base de Marketing

Aqui vocé pode selecionar e agrupar contatos, dentro da sua base de
clientes, para a realizacdo de uma acdo de marketing voltada para um -
publico especifico. Este ambiente fornece informacdes para
tele-marketing & e-mail marketing, dentro dos parametros que voce
definir.
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Sadneg CRM — Relatério do Funil de vendas
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Sadneg CRM — Controle de Quilémetros rodados pela e quipe
de atendimento

Controle de Quildmetros

Ezte relatdrio permite que ze extraia uma listagem dos valores a
zerem pagos para um determminado usuario de acordo com um periodo
pré-detarrminado, Apds a listagern doz walores do usuario por cliente &
possivel indicar para o sisterna que os wvalores forarmm pago, gerando
azzim urm contrale apurado de todos oz walores em aberto

+;$" P 1 H$7 I

!Iﬁ’ Modulos =% Sadneg CRM 3.0 % Sadneg CRM Admin [l ... Configuracies

BUSCA RAPIDA 32 Usudrio
% Relatdrios 38
% Configuracies dos Megbcios  # ﬁ Administrar Linha de Negdcio
i » gk f 5
% e-Mails L4 ﬁ? Administrar Status do Negdcio
a % Outras Configuracbes K j? Bloquear acesso a Status
ﬁ? Administrar Acbes
Definir fo lar
Meus Megdcios (1,/1) | Simplificado (0/0) §| Todos Negdcios (Admin) (77 /7 "? STinir Tormuano
£ : : ﬁ Moderar Empresas
Arquive Historico (simplificade) (204/209)
Raz3o Social Res'ponsévél 5? Configurar valor do quilémetro rodado
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Controle de Quilometos

28 ~|[10 v|| 2008 v\%

Inicio

A 19 v 02 v||2010 v\%
Usudrios : Daniel Assis i

Enviar |

[2021 - 2010-02-19 16:43:57]

Controle de Quilimetros

final

Total /Km

Valor/Km

Total R§ Acso

Cliente Data Quil T
Sap Brooa i derotlnes 19/02/2010 42310 42930 20 0.31 520 3
Spps Pravedors de Salugies 19/02/2010 42930 42960 a0 0,31 a0 38
Spps Provedora de Solugfes 1370272010 42960 42990 20 0,21 9,30 x
24,80
pagar | Visualizar Impressdo | Imprimir
+ -
-B 1
J 1'$
-#1$S LA " %
||$
) +
N
>, L9 1§71
w! - ) 0
> -P 87 I $'@%
? P
$ =1 % 1 21 '@$ !
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SadNeg CRM - recursos do “Gerente Eletrénico”

(&" /'B +#, $' <$ ! $' Q%NS
$$ ' 1 7 $$ $ %% ;o
s sl -

2B Usuario

'}@ Configuragdes de Relatdrios

Administrar Indicadores de Desempenho/Pontos

'}@ Configuragdas dos Negdcios Ciclo de Vendas

2B Configuragées de e-Mails Regras de Notificacio L

BRI R

@ '}@ Outras Configuragdes
Regras de Time-Out

! S(18S 1 1 18S :
$ 1% s S 0§ +# L& !

$ ! 3 @s : !
$$ 116 ;C$ @ $ % !
$e$ ! $ 1@ < $ " %S @
g

G o[> s wn20] et o] ]

Regras de Notificacio

Tipa de Notificagio: ¥ e-Mail M Tarefa
Recorréncia: O 0
Descricio: |Rea\izarcontato de Pds Vendas
e W & lj_orrldu{sj O i [
@ i) e
Status do Negécio: INegéciu Fechado j
Linha de Negécio: |Oua|quer Linha de Negdcio j
Administradores
Notificar:
erHean Gerentes
iECdgfote @i B 7 U |ESFEREEESH M- P-Heal
‘E Forte ~ | Tamanha - B

Texto livre para o Administrador, que sera
enviado por e-mail e adicionado a Tarefa.

3 - ( 1$8% ! ss $
' $ "' @ $%! @

$! J ; 45 6 7%$8

(1$$ 1 1 $1 $ ! %$ 1
%% $ ""@$ ! = %!l =
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Gerente Eletronico do Sadneg CRM — Avisos por e-mai |
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TTS CRM -- Moddulo gerenciador de ordens de servico,
assisténcia técnica e help-desk
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TTS CRM -- Chamados em aberto
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+$ 1 $F ) 1" 01 %C< %! )
6 N D 0! 6 @ I$%$!$!

Detalhes do Sistena

Clianta: ABICALCADOS - ASS. BRAS. DAS IND. DE CALCADODS
Contatos: Jobo

Telafona: (51) 594-F011

Sistemas: elabore

E-miail do clicnte:

triado por: Ruben Pechansky
Atandantai Rubian Pachanaky
Priordade: Hormal

:::ﬁ::: Lovem ipsum dolor sit amet

Proin wrna augus, tristiqua ac, molestie vel, impardiet non, magna. Fusce metus tortor, iaculis
quis, gravida a, omare au, mi.

Dascricio:

Raf. nota Criado por Data de Cracio
1855 Chamade Criads Rubern Pechansky 15/04/2005 11:11:41
13355 Charmado atendide Rubar Pechanshky 15/04/ 2005 11:11:41

( S5 1) 1 - 01 $$ 1

I'$

$  S$F l"ol=%Ccw@’ ' ! )
o 0o! $3$! 6 <t 9 1%l |
) $ ) $; r $ 01!= $
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TTS CRM — Iniciar um atendimento

.0$ 8% 18 99/ +#,=% C! % $ $F , $* !
1! " $$ $$ ! & PC @ [N !
$'" 10! B $% % C'!'% $; 13
Do@;r! o0t $ - $ ! $
s
L mmder
Cliente: | Find
Contatos: | | SelecAo(outo completar) Contatos j
Telefone: I

E-mail do disnte: I

Sisbemas: ISaIeciDna o Sistama j
Crado por: Rubeny Pachansky
Atendente: I atanderei o thamado

Priordada: |Narrna| "I

Descricho Resumida: I

Descrgdo:

ba lambrar em: |23 *||03 "”2035 v”NEnAgendar vI
criar
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TTS CRM -- Avisos por e-mail
%! % =% C @' $ 0 >33 $>-

SPPS TS

Detalhes do Chamado

Q

O que mudou: Este chamado foi finalizado por seu atendente.

Referencia: 1698

Cliente: SPPS PROWEDORA DE SOLUCOES LTDA
Criado por: Rubern Pachanzky
Atendente: Caniel Assis
Descricdo b D . .
Resumida: Perrnisz 8o Gerenciador de Arquivos

am Cla, gostaria de obter permiss80 para acessar o Gerenciador de Arquivos para que
Descricaon: =

possa fazer toda a docurnentacdo do e-Labore, Grato,

nota Criado por Data de Criacio
Chamado Criado Rubern Pechansky 0902 2005 17:44:51
Charmado atendido Caniel Assis 0902 2005 17:56:05

Charmado Aguardande Terceiros: Conforrme

solicitado setei as parmissdes para que o user

hypervizsual veja o modula, gerencie arquives e Daniel Assis 09/03/2005 17:59:126
categorias, aguardo parecer do usuario para

finalizar charmada.

Solicitado informmagdes: Perfeita, valeu! Rubern Pechansky 0%/03/2005 15:01:19
E:Luécr?c? ao chamado por Terceiros: Aprovado pelo Daniel Assis 05/05/2005 16102146
Charmado Encerrado Caniel Az=iz 0902 2005 18:09:49
Descricio Técnica: Dar permissées no rodula

arquivos para o user hypervisual para gerenciar Daniel Assis 09/02/2005 12:09:49

arquivos e cateqgorias,
Solugdo do Problerma: Utilizei o uzer adrmin para
dar tais privilegios, modulo permiszdes 2,

Se vocd & o atendente do charnado e quer inserir urna AGAO, clique aqui.

Caniel Az=iz 09022005 12:09:49

Se vocd deseja solicitar/enviar informacdes ao atendente do chamado,digue agui,

L TTS - tis@spps.com.br |
<% < 2%S$ %< |
) 5681 $ ; =%C v e L o<

I $F lo-

6 Il nCcl@s $ %

$ %' % =%C @!$$! ' 0 I>$8 $=
"% @ 0 ! 0 Al
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TTS CRM — Pesquisa de satisfacéo
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Relatorios do TTS CRM
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Tarefas — Modulo gerenciador de tarefas
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Tarefas — Adicionando uma nova tarefa
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Tarefas — Configuragcfes do médulo tarefas
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Agenda — Modulo gerenciador de compromissos
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Agenda — Modos de visualizagéo
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Agenda — Criando um novo compromisso
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Secdes da tela
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Agenda — Ver disponibilidades
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Agenda — Compartilhar meu calendario
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Agenda — Acompanhamentos
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Caso de Sucesso: SouthTech Telecom — cliente desde 2006



